
 

 
 

Programa de Voluntariado - Viva Rio 
Cartilha Instituições Parceiras 

 
 
 
“Caro (a) amigo (a), você acaba de se cadastrar no Voluntariado do Viva Rio. Seja 
bem-vindo (a). Para esclarecer sobre as nossas atividades, criamos esta pequena 

“cartilha”. Nosso papel é unir quem precisa a quem pode oferecer e construir 
travessias. ” 

 
Somos o Viva Rio 
 

O Viva Rio é uma Instituição conhecida e respeitada mundialmente e por isso 
somos procurados para receber diversos tipos de doações e ações voluntárias. O papel 
do Voluntariado é promover a distribuição dessas doações à uma ampla rede de 
instituições comunitárias. Desta forma, não temos gerência sobre a periodicidade e a 
natureza das doações. Através da solidariedade promovemos diversas campanhas e 
ações sociais, através de ações e projetos que são parte da identidade da nossa 
instituição. 

O setor do Voluntariado realiza campanhas internas e externas, firma parcerias, 
cadastra e treina voluntários, encaminha e acompanha nas ações escolhidas. 
 

As instituições comunitárias são cadastradas na Reunião de Acolhimento e 
inserido no grupo de Whatsapp “Rede Solidária” e inseridas após participação 
tornando a decisão da adesão um processo transparente e de responsabilidade do 
conjunto da Rede solidária composta por instituições parceiras. Os encontros da Rede 
Solidária são realizados mensalmente com o objetivo de criar vínculos e socializar 
conhecimentos úteis a gestão e execução dos trabalhos. O Voluntariado também 
procura instituições localizadas nos territórios que recentemente enfrentaram tragédias 
como enchentes ou desastres naturais para atuar como “Núcleo Regional” (*NRPV). 
 
 
 
*O Núcleo Regional do Voluntariado (NRV): 



 

Criado para atender e apoiar com prontidão a população vulnerável rapidamente 
após grandes catástrofes. O objetivo do NRV é atuar como correspondente e atender 
as demandas imediatas. As instituições que desejarem participar da rede do NRV 
devem cumprir algumas exigências. Se quiser saber mais sobe essa ação entre em 
contato com o Voluntariado. 
 
Nossas campanhas: 
 
Pontuais - realizadas anualmente, geralmente no mesmo período do ano; 
Emergenciais/Pronta Resposta – realizadas para atender demandas de casos 
emergenciais: após enchentes, inundações, deslizamentos, etc. 
Contínuas – campanhas que estão sempre ativas, como a de doação de sangue, cujo 
objetivo é captar doadores e conduzi-los até os locais de doação. 
 
Para Parceria em campanhas e ações do Voluntariado é preciso: 
 

→ Manter atualizados os dados cadastrais da instituição e do responsável; 
→ Cumprir datas estabelecidas: busca de doações, envio de fotos da entrega das 

doações, etc.; 
→ Comparecer a 80% das reuniões no ano; 

 
O recebimento de doações pode ser feito diretamente seguindo as orientações: 

1-Pessoa Jurídica – PJ 

→ Shoppings, empresas parceiras; 
→ Buscar a doação na data e horário combinados; 
→ Caso não tenha como buscar (carro, combustível, etc.), avisar ao Voluntariado 

com pelo menos dois dias úteis de antecedência; 
→ Enviar para o Voluntariado o número de itens recebidos com fotos e relatos da 

distribuição/uso (por e-mail ou no grupo da entrega das doações no prazo de 10 
dias); 

 
2- Pessoa Física – PF: 
 

→ A instituição deve buscar a doação na data e horário combinados; 
→ Fornecer os dados da pessoa que vai buscar: nome, marca e placa do carro, 

telefone celular do motorista, 
→ Caso não tenha como buscar, a instituição deve informar ao Voluntariado com 

dois dias úteis de antecedência; 
 
3- Diretamente do Viva Rio: 
 

→ Chegar no dia e hora marcados para a retirada das doações; 
→ Pegar as doações no prazo de três dias (sujeito a perder a doação para outra 

instituição, caso não cumpra o prazo); 
→ As instituições que não cumprirem os prazos sem que ofereçam justificativas 

estarão sujeitas a não participação das próximas campanhas; 



 

NOTA: em nossas campanhas de doação (brinquedos, roupas etc.) não 
exigimos produtos novos, apenas em boas condições. A instituição 
recebedora deverá estar ciente de que os produtos doados podem ser 
usados. 

 

 
OBS: Cada ação do Voluntariado Viva Rio contribui para um dos Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável estabelecidos pela ONU, que visam 
promover um mundo mais justo, equilibrado e sustentável para todos. 

 

 

 
Coordenação da Atividade voluntária: 
Curso oferecido pelo Voluntariado 
Temas: 

1. Lei do Serviço Voluntário 
2. Termo de Adesão 
3. Lista de Presença 
4. Trato com voluntários encaminhados 

 
Equipe: 
Coordenação: Cibele Dias 
Assistente Adm: Alexandra Nishiguchi 
Assistente Adm: Jorge Dimitrescu 
Analista de Com: Leonardo Alves  
E-mail do grupo: doacoessolidarias@vivario.org.br 


